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FOr Mensch und Unternehmung Andere Sichtweisen - Mehr Moglichkeiten « Neue Losungen

«Mediation - Konflikten klar begegnen.
Gelassen durch Konflikte begleiten.»

Strukturiertes Vorgehen, inspirierend und spielerisch
fur Fuhrungspersonen, 2026-2027
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Konflikte? Lieber nicht!

Du kennst das: Du hast gehort, zwei Mitarbeitende aus deinem Team haben Streit. Davon hast
du als Fuhrungskraft noch nichts mitbekommen. Was nun?

Als HR Business Partner:in hast du den Auftrag, ein schlichtendes Gesprach zwischen einer
Fuhrungskraft und einem Mitarbeitenden zu moderieren. Bloss wie?

Viele Fuhrungskrafte und Fachkrafte mit Prozessverantwortung (z. B. HR Business Partner)
empfinden Konflikte als belastend, haufig, weil ihnen unklar ist, wie sie damit umgehen sollen.
Begriffe wie Mediation und Konfliktgesprach sind unscharf definiert und die eigene Rolle
zwischen Fuhren, Schlichten und Losungen liefern ist unklar. Das fuhrt entweder dazu, dass zu
schnell eingegriffen oder zu lange abgewartet wird.

Fuhrungskrafte und Fachkrafte mit Prozessverantwortung wunschen sich Klarheit, Entlastung
und einen souveranen Umgang mit Konflikten. Dazu gehort es, Spannungen fruhzeitig
anzusprechen, die eigene Rolle klar zu definieren und ein Klima zu schaffen, in dem Konflikte
offen und eigenverantwortlich sowie strukturiert geklart werden konnen.
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Sicher durch Konflikte begleiten

Die Fuhrungskrafte und Fachkrafte mit Prozessverantwortung gewinnen ein klares Verstandnis
von Mediation. Sie wissen, wann welches Vorgehen sinnvoll ist. Sie lernen, durch gezielte
Fragen zu leiten, ohne sich fur Losungen verantwortlich zu fuhlen.

Konflikte werden als ,normal” erlebt, was einen mutigen Umgang damit fordert. Zum Ende des
Workshops handeln die Teilnehmenden fruhzeitig, kennen ihre Rolle, arbeiten mit mediativen
Strukturen und schaffen durch Transparenz ein vertrauensvolles Klima. Sie sind in der Lage,
einen Kontext zu schaffen, in welchem Mitarbeitende Konflikte eigenverantwortlich klaren
konnen.

KonRret bedeutet das:

Klare Unterscheidung zwischen Mediation und Konfliktgesprach
. S|cherhe|t In der eigenen Rolle im Konflikt durch Mediation
- Strukturiertes und gezieltes Nachfragen statt vorschnelles Losen
- Fruhes Ansprechen von Spannungen statt Abwarten
- Starkung von Vertrauen und Eigenverantwortung im Team
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RAHMEN
Firmenubergreifende Durchfuhrung durch Mehrsicht

Fuhrungskrafte und Fachkrafte mit Prozessverantwortung aus verschiedenen
Unternehmen, welche lernen mochten, Konflikte strukturiert und sicher zu losen

1 Tag und 1h Online-Einzelcoaching pro Teilnehmer*in (Online-Einzelcoaching
O O A e

1 Tage Fuhrungsentwicklung plus 1h Online-Einzelcoaching: CHF 850.-
1 Tage Fuhrungsentwicklung ohne Online-Einzelcoaching: CHF 645.-

Inkl. Begrussungskaffee, Mittagessen, Zwischenverpflegung, Getranke

Der Preis ist exkl. MWST.
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Einpragsam. Individuell.
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Wir arbeiten gemeinsam: im Austausch, im Miteinander, individuell und sichtbar machend. Wir

visualisieren unterschiedliche Perspektiven und erarbeiten Losungen - spielerisch, anschaulich
und klar, strukturiert und praxisnah.
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ARBEITSWEISE
Erlebnis- und erfahrungsorientiert

Er-Lebenserfahrungen sind die umfassendsten Lernerfahrungen. Deshalb versuchen wir immer
wieder, gewisse Fragestellungen und Lernthemen via erlebnisorientierte Aufgaben zu
reflektieren und trainieren. Konkrete Fallbeispiele der Teilnenmenden sind eine weitere Form
von konkreten, erlebnis-bezogenen Lernfeldern. In der gemeinsamen Losungsentwicklung
fliessen Lernen und Erfahrungsaustausch zusammen.
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ARBEITSWEISE

Hilfreiche Tools und personliche Unterstutzung
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Wir bieten hilfreiche Tools und «Faustregeln> und wir bieten personliche UnterstUtzung fur
alle Teilnehmenden bei spezifischen Fragestellungen.

Die Wirkung? Es sind die gemeinsam entwickelten neuen Moglichkeiten, die konkreten,
anwendungsorientierten Inputs, die Schritte in den personlichen Lernfeldern, die Bilder, sowie
zur Erinnerung die Toolboxkarten und das Fotoprotokoll, welche die Nachhaltigkeit und den

Lerntransfer sichern,
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